TERMO DE ADESAO AO SERVIGO DE BOLETO E NOTIFICAGOES ONLINE

Através do presente termo o beneficiario titular adere ao servico de boleto e notificacdo online
disponibilizado pela Unimed Curitiba no aplicativo Unimed Mobile, aceitando expressamente as
condi¢des a seguir:

1. DO BOLETO

1.1. O servico de boleto online consiste na disponibilizacdo do boleto das mensalidades,
coparticipa¢des (quando houver) e outros servicos (quando houver) exclusivamente no
aplicativo Unimed Mobile em substituicdo ao envio de correspondéncia fisica.

1.2. O acesso ao servico de boleto online somente serd possivel ao beneficidrio mediante a
indicacdo do nimero do CPF do responsavel financeiro do plano.

1.3. AUnimed Curitiba disponibilizara ao beneficidrio no aplicativo apenas cdpia dos boletos dos
ultimos 3 (trés) meses.

1.4. Quando o pagamento ocorrer via cobranca registrada, ou seja, NAO ocorrer via débito
automatico, é dever do beneficiario acessar o boleto no aplicativo Unimed Mobile antes da data
do vencimento, sob pena de pagamento de multa e juros legais, se for o caso.

1.5. Quando o pagamento é processado via débito automatico é dever do beneficiario verificar
se o débito foi efetuado. Na hipdtese do débito ndo ocorrer, a Unimed Curitiba irad disponibilizar
linha digitavel para pagamento mediante cobranca registrada no aplicativo Mobile, cabendo ao
usudrio acessa-lo e efetuar a quitacao, acrescida de multa e juros legais, se for o caso.

1.6. Caso ocorra indisponibilidade do aplicativo Unimed Mobile por qualquer motivo a Unimed
Curitiba estara isenta da responsabilidade pelo pagamento intempestivo, posto que cdpia do
boleto poderd ser obtida no Portal Unimed Curitiba (www.unimedcuritiba.com.br) ou em
qualquer unidade de atendimento.

2. DAS NOTIFICACOES

2.1. O servico de notificacdo online consiste na apresentacdo de informes, comunicados e
notificacdes relativos ao plano de saide Unimed Curitiba exclusivamente no aplicativo Unimed
Mobile.

2.2. A adesdo ao presente termo autoriza a Unimed Curitiba a disponibilizar no aplicativo
Unimed Mobile os comunicados de inadimpléncia, avisos gerais, lembretes de mensalidades em
atraso, orientacdes sobre aimpressao de segunda via de boleto e quaisquer outros comunicados
relativos ao plano de salde, em substituicdo ao envio de correspondéncia fisica.

2.3. A adesdo ao presente termo autoriza a Unimed Curitiba a disponibilizar através de e-mail e
SMS (mensagem de texto), avisos gerais, lembretes de mensalidades em atraso, orientagGes
sobre a impressao de segunda via de boleto e quaisquer outros comunicados relativos ao plano
de saude, em substituicdo ao envio de correspondéncia fisica, a critério da Unimed Curitiba.

2.4. Para aderir ao servigco de notificagdo online pela primeira vez, o beneficidrio devera informar
o numero do CPF do responsavel financeiro do plano.



2.5. Apds a adesdo inaugural, o acesso do beneficiadrio ao campo “boleto online” do aplicativo
Unimed Mobile ocorrera automaticamente, posto que ja foi validado anteriormente o nimero
do CPF do responsavel financeiro do plano.

2.6. Considera-se como recebido e lido todo e qualquer informe disponibilizado pela Unimed
Curitiba no campo “boleto online” do aplicativo Unimed Mobile na data e horario em que o
beneficiario o acessar.

2.7. Considera-se que o acesso ao campo “boleto online” do aplicativo Unimed Mobile
representa a assinatura e plena cientificacdo/notificacdo do beneficiario e/ou do responsavel
financeiro acerca do conteldo de todos os informes ali incluidos pela Unimed Curitiba.

2.8. O usuario é responsavel pelas operagdes efetuadas no aplicativo, inclusive pelo acesso ao
“boleto online” apds ter aderido a tal servigo. A utilizagdo do aplicativo por terceiros nao isenta
o usudrio da responsabilidade por nenhuma utilizagdo indevida, mesmo que decorrente de ma-
fé ou conduta ilegal de terceiros, das funcionalidades utilizadas ou informes acessados.

2.9. Se o usuario e o responsavel financeiro forem pessoas diferentes mas este entregar aquele
o numero do CPF, ambos se responsabilizam pelo uso e consequéncias do uso de tal dado,
estando a Unimed Curitiba isenta da responsabilidade por qualquer prejuizo aqueles ou a
terceiros.

2.10. Em complemento ao mecanismo de ciéncia acima indicado, as notificacbes de
inadimpléncia de mensalidade capazes de gerar a suspensdo ou o cancelamento do plano de
saude poderdo ser enviadas através do e-mail indicado, a critério da Unimed Curitiba.

2.10.1. Na hipdtese de posterior modificacdo do endereco de e-mail e/ou nimero de telefone
celular, é de integral responsabilidade do beneficidrio informa-la a Unimed Curitiba, através dos
canais de atendimento.

2.10.2. Se o beneficidrio deixar de atualizar o seu e-mail e/ou nimero de telefone celular, a
Unimed Curitiba considerara como valida a notificacdo de inadimpléncia enviada ao e-mail e/ou
numero de telefone celular registrado em sistema na data em que o informe for remetido.

3. CONDICOES GERAIS

3.1. Este servico somente serd oferecido ao beneficidrio que expressamente concordar com
todas as condig¢Oes estabelecidas no presente termo.

3.2. Este servico é gratuito.

3.3. A adesdo ao presente termo implica na implementacdo imediata dos servicos de boleto e
de notificacdo online, ndo sendo possivel a disponibilizacdo de apenas um deles, tampouco o
encerramento ou exclusdo de apenas um deles.

3.4. O usuario que desejar encerrar/rescindir a adesdo ao servico de boleto e notificacdo online
podera fazé--lo a qualquer momento através da desativacdao do termo, em icone existente no
aplicativo Unimed Mobile ou através de qualquer dos canais de atendimento ao cliente da
Unimed Curitiba. Considera-se como vdélidos todos os acessos efetuados antes do pedido de
encerramento do servigo.

3.5. A Unimed Curitiba ndo se responsabiliza pela descontinuidade na prestacdo dos servicos em
decorréncia de equipamentos incompativeis utilizados pelo usuério, de manutencdo e/ou



problemas nos sistemas e equipamentos utilizados para a execuc¢do da prestagdo dos servicos
ou de caso fortuito ou forca maior ou problemas técnicos diversos.

3.6. A Unimed Curitiba podera modificar o presente termo a qualquer tempo. A nova versao
serd disponibilizada ao usuario no préprio aplicativo Unimed Mobile.

3.7. Fica eleito o foro da comarca da cidade de Curitiba/PR, para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste termo que sera regido pelas leis brasileiras, desistindo as partes de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

3.8. Neste ato o beneficiario, sob as penas da lei, declara ndo se enquadrar em qualquer hipdtese
impeditiva, legal ou contratual, para aderir ao presente termo.

3.9. O beneficiario declara ter lido, estar ciente e de pleno acordo com o conteudo e condi¢des
deste termo.



